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1. ANALIZA biezace] sytuacji w Polsce w zakresie kredytow
hipotecznych w CHF

W dniu 15 stycznia 2015 roku Szwajcarski Bank Narodowy
nieoczekiwanie zdecydowat sie znie$¢ sztywny kurs franka, ktory
byt ustanowiony na 1,2 euro za franka. Dziatanie to zostato to
przeprowadzone bez jakichkolwiek ostrzezen. To spowodowato,

ze frank zaczat sie btyskawicznie umacnia¢. W konsekwencji,

po kilkunastu minutach przebit barierg 5 ztotych za jednego franka.
Pozniej cena jednego franka spadta do 4-4,2 zt. Obecnie kurs franka
do ztotowki ksztattuje sie na poziomie 4,25 — 4,35 zt.

Wedtug danych publikowanych przez KNF, na koniec wrzesnia 2014
roku, wolumen aktywnych kredytéw walutowych stanowit 164,7 mid
zt. Zaktadajac szacunkowo, ze 80 proc. tej kwoty byty to kredytu
udzielone w CHF (czyli wolumen na poziomie 132 mid z}) oraz,

ze od IX 2014 do dnia dzisiejszego frank zdrozat w stosunku

do ztotowki o ok.30 proc., zadluzenie Polakow sptacajgcych kredyty
we frankach, po przeliczeniu na ztotéwki wzrosto o blisko 40 mld zt.
Czyli obecne zadtuzenie frankowiczow wyrazone w ztotych oscyluje
w granicach 172 mld zt.

W krajowych bankach powyzsze zmiany przyjete zostaty ze
spokojem — bankowcy liczg, ze catos¢ strat zwigzanych ze zmiang
kursu franka (40 mid zt) kredytobiorcy wezma na siebie, tak jak to
miato miejsce przez ostatnich kilka lat.

Frankowicze wpadli w panike, czujg sie oszukani przez banki i
zgdajg natychmiastowego przewalutowania ich kredytow na ztotowki
przy zastosowaniu kursu z dnia uruchomienia kredytu.

W dniu 23 stycznia 2015 r. Zwigzek Bankéw Polskich przedstawit
program pomocy frankowiczom, propozycje te jednak zostaty
ocenione przez osoby sptacajace kredyty we frankach jako
absolutnie niewystarczajgce.

W dniu 24 stycznia 2015 roku, w zwigzku z brakiem propozyciji
stosownych rozwigzan systemowych ze strony panstwa, frankowicze
wyszli na ulice: demonstracje zostaty zorganizowane w szesciu
polskich miastach.

W wyniku skokowej zmiany kursu franka do ztotowki, w wielu
przypadkach kredytobiorcy utracg mozliwo$¢ terminowe] obstugi
kredytu. W wielu innych przypadkach, w szczegolnosci, kiedy
kredytobiorca uzyskat kredyt w 2007 lub 2008 roku na petng wartos¢
nieruchomosci (lub na wiecej niz 100 proc. ceny) dalsza spiata
zobowiazania jest dla diuznika absolutnie bezsensowna.

Przyktad opisany w Rzeczpospolitej: obecna wartos¢ mieszkania
klienta to 170 tys. zt, a obecna kwota kredytu: 105 tys. CHF.



= W zaistniatej sytuacji konieczne wydaje sig¢ wprowadzenie
rozwigzania systemowego w zakresie kredytow we frankach.
Konieczne takze wydaje sie przeprowadzenie stosownych dziatan
w trybie btyskawicznym, aby nie dochodzito do zalegto$ci w sptatach
zobowigzan. Brak takich dziatah wywota¢ moze masowe skfadanie
przez kredytobiorcow wnioskéw o upadtos¢ konsumencka, co bedzie
dotyczy¢ min. 20 proc. kredytow frankowych (wolumen na poziomie
ok. 35 mld z}). Kolejne 10-15 proc. kredytobiorcow moze na ten ruch
zdecydowaé sie do konca roku, o ile wezeéniej nie zostang
wprowadzone przez panstwo rozwigzania systemowe, ktére beda
satysfakcjonowac¢ frankowiczow.

» Jedno jest pewne — znaczgcych strat nie da sig unikngé. Kto zatem
powinien wzigé na siebie cigzar 40 mid zt strat spowodowanych
nagta zmiang kursu franka? Banki, kredytobiorcy, czy moze Skarb
Panstwa? Jakie bedg konsekwencje danego dziatania
(np. przewalutowanie kredytow w bliskim terminie) lub zaniechania
dziatan naprawczych? To sg tematy, ktérymi od 10 dni zyje niemal
cata Polska.

» Niniejsze opracowanie — projekt pod nazwg ,Lek na franka, czyli
FRANKOPIRYNA” odpowiada nha wigkszo$¢ z tych pytan.

» Projekt zawiera takze gotowe, bardzo proste rozwigzanie dorazne
problemu ze sptatg kredytow we frankach, a takze — plan dziatan
naprawczych przewidzianych na okres do dnia 31 grudnia 2015 roku
z udziatem grona ekspertow z dziedziny bankowosci i prawa.



2. PROPOZYCJA rozwigzania problemu skokowego wzrostu

wartosci kredytéw hipotecznych w CHF

2.1. Dzialania dorazne

Zatozenia podstawowe:

Dziatania te powinny by¢ wprowadzone btyskawiczne: w ciggu
kilku dni od przyjecia stosownych wytycznych przez panstwo

(i narzucenie tychze bankom), stad konieczno$¢ prostych
rozwigzan.

Powinny by¢ to dziatania uniwersalne, czyli mozliwe do szybkiego
wprowadzenia w kazdym banku i przy kazdej umowie kredytowej
w CHF.

Dziatania te nie moga by¢ inwazyjne (unikanie wprowadzania
powaznych zmian w umowach kredytowych).

Dziatania te powinny dawa¢ poczucie sprawiedliwosci
poszkodowanym, czyli wszystkim frankowiczom.

Dziatania dorazne powinny byé bezpieczne dla sektora
finansowego.

WNIOSEK: skoro nie jest mozliwe dokonanie szybkich zmian
w kwocie kapitatu pozostajacego do splaty, nalezy obnizy¢
znaczaco raty kredytow sptacanych przez frankowiczow.

Proponowane dziatania:

Trzeba przyja¢ zatozenie, ze nie nalezy zmienia¢ ani waluty,

ani kwoty kapitatu obecnie naliczonego przez dany bank.

Nalezy ustali¢ zerowa stope oprocentowania dla wszystkich umow
kredytowych we frankach: kredytobiorcy pozostaje do sptaty
jedynie kapitat, kazda wptata (nawet niewielka) powoduje
zmniejszenie kwoty kapitatu. Majac na wzgledzie ujemny LIBOR,
nie jest to wielka strata dla bankéw. Bankom pozostanie zarobek
na spreadzie.

Zmienié nalezy natomiast wysokos¢ raty — cofamy sig do dnia
uruchomienia kredytu i sprawdzamy, w jakiej wysoko$ci w

7t OTYCH POLSKICH klient wowczas sptacat swoje
zobowigzanie. Ustalamy biezgce raty kredytu na poziomie 120
proc. wysokosci raty, ktéra byta sptacana przez kredytobiorce

w pierwszym miesigcu po uruchomieniu kredytu.

Przyktad: jesli klient w poczatkowym okresie sptacat na poczet
kredytu 1000 zt miesigcznie, obecnie bedzie to rata w wysokosci
1200 zt (lub réwnowarto$é tej kwoty w CHF).



Skad wziat sie przelicznik 120 proc. — dane na ten temat zostaty
opisane w czesci 2.3. Uzasadnienie proponowanych rozwigzan

2.2. Rozwiazania docelowe

Powotanie specjalnej grupy ekspertéw przez stosowne instytucje
finansowe pod nadzorem rzadu, w sktad ktérej beda wchodzic
wytacznie eksperci od bankowosci oraz wybitni prawnicy
specjalizujgcy sie w prawie bankowym. Dodatkowe zatozenie:
eksperci od bankowosci nie moga by¢ strong w sprawie, czyli
wykluczam obecno$¢ w gronie grupy ekspertdw obecnych
pracownikow bankow, ktore majg w swoim portfelu kredyty w CHF.
Zespot ekspertow nie powinien liczy¢ wiecej niz 6 osob.

Oprécz zespotu ekspertéw w pracach nad rozwigzaniem problemu
z kredytami w CHF bedzie brata udziat stosowna ilos¢ analitykow,
ktérzy przeanalizujg dane finansowe danego banku. Badania te
muszg zostaé przeprowadzone w kazdym banku, ktéry posiada
aktywny portfel kredytow w CHF.

Wszelkie koszty zwigzane z pracami zespotu ekspertow oraz
analitykami, powinny by¢ optacone przez sektor bankowy.
Ptatnikiem bedzie kazdy z bankow objety pracami analitykow,
koszty tych dziatan beda obcigzaé dany bank w odpowiedniej
proporcji do zaangazowanego wolumenu kredytow CHF —

w stosunku do ogélnej kwoty zaangazowania bankoéw w ten
produkt.

Efektem dziatan prowadzonych pod nadzorem zespotu ekspertow
bedzie wypracowanie bezpiecznego modelu przewalutowania
wszystkich kredytow frankowych na ztotowki. Nalezy przyjac
dodatkowe zatozenie, ze taka zamiana nastgpi w okresie
najpdzniej do 31.12.2015 .

Projekt zaktada, ze nie wszystkie banki mogg w sposob dla nich
bezpieczny przeprowadzié¢ operacje zmiany waluty z CHF na PLN.
W takiej sytuacji zespot ekspertéw bedzie brat pod uwage
ewentualne przejecie tego banku przez inng instytucje finansowa,
lub sprzedaz tego banku zewnetrznemu inwestorowi. Powyzsze
dziatania muszg odby¢ sie w sposéb ptynny i bezpieczny dla
sektora finansowego.

Zatozenie autora Projektu: w przypadku kazdego kredytu we
frankach, przewalutowanie powinno by¢ przeprowadzone po kursie
0 20 proc. wyzszym w stosunku do kursu z dnia uruchomienia
danego kredytu.



2.3. Uzasadnienie proponowanych rozwigzan

Zakres odpowiedzialnosci stron (bank i kredytobiorca), oraz
panstwa, wraz z dokonaniem stosownych ustalen, w zakresie
ponoszenia kosztoéw przez strony w zwigzku ze zmiang kursu
franka.

Nasuwa sie pytanie: kto ma zaptaci¢ za skutki niekontrolowanej
sprzedazy kredytow w CHF? Mamy nastepujgcy wybor, kogo
obcigzy¢ kosztami:

- panstwo,
- bank,
- kredytobiorce.

Projekt zaktada, ze wszelkie koszty zwigzane ze zmiang kursu CHF
w stosunku do dnia uruchomienia bedg podzielone pomiedzy bank
i kredytobiorce. Zadaniem panstwa bedzie doprowadzenie do
stosownych rozwigzan systemowych wraz z wprowadzeniem ich

w zycie w okresie do 31 grudnia 2015 r.

Przesledzmy zatem proces udzielania kredytéw w CHF: jak doszto do
tej prawie niekontrolowanej akcji kredytowej. Pozwoli to ustali¢, kto

i w jakim stopniu powinien ponies¢ odpowiedzialnos¢ finansowa.

Oto petny ,tancuch winowajcow”:

Panstwo, jako regulator rynku finansowego.

Do potowy 2006 roku nie byto zadnych ograniczen przy udzielaniu
kredytéw we frankach szwajcarskich. Pierwsza regulacja zostata
wprowadzona w dniu 1 lipca 2006 roku, w ramach Rekomendacji S
opracowanej przez Komisje Nadzoru Finansowego. KNF — jako
regulator rynku hipotek — przyjat w Rekomendaciji S btedne zatozenie,
ze kurs CHF do ztotéwki moze wzrosngé o 20 proc. Tak tez miata by¢
liczona zdolno$¢ kredytowa klientow.

Bank, jako producent kredytow w CHF.

Bank zaakceptowat — bez zadnych dodatkowych zabezpieczen
narzucone przez KNF zatozenie odno$nie wzrostu kursu CHF wobec
ztotowki. Gdyby byto inaczej, bank winien byt ustawic¢ bardziej
rygorystycznie putap do wyliczania zdolnosci kredytowej: zgodnie

z zapisami Prawa bankowego kredyt nie moze by¢ udzielony osobie,
ktéra nie posiada zdolnosci kredytowej. Gdyby dany bank — jako
profesjonalista — przyjat wlasciwe zatozenie, czyli mozliwos¢ wzrostu



kursu CHF do ztotéwki nawet o 100 proc., wigkszos¢ obecnych
kredytow we frankach nie bytaby udzielona w tej walucie.

Bank mogt takze zabezpieczy¢ swoje interesy (zabezpieczajgc takze
klientow) poprzez narzucenie kredytobiorcom frankowym
koniecznosci ubezpieczenia sie od ryzyka kursowego. Na przykiad:
ubezpieczyciel, w zamian za okreslong prowizje, jest zobowigzany
do splaty czesci raty kredytu, jesli kurs franka przekroczy 120 proc.
kursu z dnia uruchomienia: te réznice pokrywatby ubezpieczyciel.
Takiej oferty nie przygotowat jednak zaden bank, mimo oczywistego
faktu, ze tendencja spadkowa kursu CHF do ztotowki moze sig
odwrécic¢, co byto wysoce prawdopodobne w okresie 2007 — 2008.

Banki udzielajac kredyty w okresie 2007 — 2008, czesto powyze;

100 proc. wartosci nieruchomosci ztamaty podstawowg zasade
obowigzujaca w tej dziedzinie: dbato$¢ o bezpieczenstwo depozytow.
Zgodnie z zatozeniami systemu finansowego w Polsce (podobnie jest
zresztg w wiekszoéci krajow) bank nie moze narazac depozytariuszy
na straty, ze wzgledu na che¢ osiggniecia dodatkowych dochodow.
Taka sytuacje mielismy z pewnoscig w okresie najwigkszego
zainteresowania kredytami frankowymi, dziato sie to za petnym
przyzwoleniem polskiego nadzoru finansowego.

Banki i posrednicy kredytowi, jako sprzedawcy kredytow w CHF.

W bezposrednich kontaktach sprzedawca — klient, ten pierwszy
uznawany jest za profesjonaliste, drugi — jest w tej relacji
konsumentem. Wiele transakcji kredytow udzielonych w CHF

(a nie w polskich ztotych) bylo efektem ztego doradztwa ze strony
osoby oferujgcej ten produkt. Czesto tez dochodzito do sytuacji, kiedy
_doradca” dodatkowo sprzedawat klientowi jednostki funduszu
inwestycyjnego, na ktérym zwykle kupujacy takze ponidst strate. Taka
forma cross-sellingu byta bardzo popularna przede wszystkim wsérod
sieciowych posrednikéw. Byt to produkt zwany ,zgrzewkg” — gdzie
_doradca” zamiast jednej prowizji na kredycie, uzyskiwat takze
wynagrodzenie za sprzedaz funduszu. Byly to dziatania ze wszech
miar nieetyczne, ale niemal powszechne w branzy posrednictwa
kredytowego.

Na koncu tego ,tancucha winowajcéw” jest
Kredytobiorca, jako finalny nabywca kredytu w CHF.

We wszystkich niemal dziedzinach w relacjach producent — klient i
sprzedawca-klient, ten drugi jest chroniony prawem, jako konsument.



Za wady fabryczne danego towaru odpowiedzialno$¢ ponoszona jest
wowczas przez producenta, czasem — przez sprzedajgcego.

Kredyt hipoteczny we frankach, nie posiadajgcy zabezpieczenia w
postaci ubezpieczenia od ryzyka kursowego ma wszelkie znamiona
tzw. produktu niebezpiecznego, o ktbrym mowa m.in. w Kodeksie
cywilnym.

Przepisy prawa cywilnego wskazujg, ze produktem niebezpiecznym
jest produkt nie zapewniajgcy bezpieczenstwa, jakiego mozna
oczekiwaé uwzgledniajgc normalne uzycie produktu.

Przestankami odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong przez
produkt niebezpieczny sg:

» wytworzenie i wprowadzenie do obrotu produktu niebezpiecznego,
« Wyrzgdzenie szkody,
» adekwatny zwigzek przyczynowy migedzy wytworzeniem

i wprowadzeniem do obrotu a szkoda.

Nie ma watpliwosci, ze wszystkie, wymienione powyzej przestanki,
opisujgce produkt niebezpieczny, zachodzg przy kredycie
we frankach szwajcarskich.,

Problem jest w tym, ze wedle obecnej definicji ,produktu”
obowigzujgcego w polskim prawie, kredytéw bankowych nie mozna
zaliczy¢ do tej kategorii. Bez znaczenia jest tu fakt,

ze ewentualne szkody wyrzadzone przez dany kredyt, sg znacznie
bardziej dotkliwe dla konsumenta, niz np. szkody spowodowane przez
zelazko, ktérym mozna sie sparzyé - z winy wady fabrycznej tego
urzadzenia.

Obcigzanie petng odpowiedzialnoscig kredytobiorcoéw za skutki
wzrostu kursu CHF bytoby wiec - zgodnie ogdlnie obowigzujgcymi
regulacjami prawnymi, w tym takze z zasadami sprawiedliwosci
spotecznej obowigzujacymi w kazdym panstwie demokratycznym - sg
absolutnie nie do przyjecia. A przeciez jedynie takg wersje proponujg
banki.

Akceptacja powyzszego rozwigzania oznacza, ze W Polsce banki sg
ponad prawem, czyli nie ponoszg zadnej odpowiedzialnoéci za skutki
swoich dziatan. W tym takze: za wytworzone przez siebie i
wprowadzone do obrotu produkty. Nawet w sytuacji, kiedy ,towary”
bankowej produkcji (tu: kredyty w CHF) sa w oczywisty sposob
zaprzeczeniem naczelnej zasady obowigzujacej w instytucjach
finansowych, ktorg jest dbatos¢ o bezpieczenstwo depozytow.



Majac jednak na wzgledzie, ze kredytobiorcy zostali uprzedzeni

o mozliwym wzroécie kursu CHF o 20 proc. (chocby przez zapisy
Rekomendacji S) i zmiane takg akceptowali, za bardzo zasadne
wydaje sie dgzenie do przewalutowania wszystkich kredytow w CHF
po kursie o 20 proc. wyzszym w stosunku do dnia uruchomienia.



3. PROGNOZA zagrozen dla Polski i krajowego sektora
bankowego przy braku skutecznych rozwigzan zaistnialego
problemu

Mimo faktu, ze od sgdnego dla frankowiczéw ,czarnego czwartku”
mineto juz 10 dni, nie doczekalismy sie zadnych sensownych pomystéw
na rozwigzanie problemu. Kto powinien takowe przedstawi¢? Oczywiscie
panstwo, przy udziale instytucji nadzorujacych instytucje finansowe.
Banki sg strong sporu, wiec nie powinny uczestniczy¢ w jakichkolwiek
rozwazaniach na temat ponoszenia odpowiedzialnosci za zaistniaty stan
rzeczy.

Pakiet pomocowy dla frankowiczow, przedstawiony przez Zwigzek
Bankow Polskich w dniu 23 stycznia br. to zdecydowanie za mato.

Obecnie bierze sie pod uwage dwa rozwigzania:

= Rozwigzanie bankowcow.
Rozwigzanie zgodne z punktem widzenia bankdw: nie trzeba dokonywaé
zadnych istotnych zmian, kredytobiorcy jako$ sobie poradzg. Wchodzg
w rachube wytgcznie zmiany kosmetyczne, czyli pakiet propozyciji, ktory
przedstawiony zostat przez Zwigzek Bankoéw Polskich w dniu 23 stycznia
2015 r. (nizszy spread, stosowanie ujemnego LIBOR-u dla kredytéw
w CHF, wydtuzenie okresu kredytowania).

»  Rozwigzanie frankowiczow.
Rozwigzanie zgodne z punktem widzenia kredytobiorcow:
przewalutowanie - w najblizszym okresie - kredytéw frankowych
na ztotéwki, przy uwzglednieniu kursu z dnia uruchomienia kredytu.

Wady rozwigzania bankowcow:

= Skokowe zmiany kursu franka moga sie powtarzac z nieznang
nam czestotliwoscig. W zwigzku z powyzszym problem
z kredytami we frankach musi by¢ rozwigzany docelowo.
Tym rozwigzaniem jest przewalutowanie wszystkich kredytéw
na ztotowki: po okreslonym kursie, w okreslonym terminie
I na okreslonych zasadach.

= Kosmetyczne zmiany przedstawione przez ZBP jako pakiet
pomocy dla frankowiczéw zostaty przez kredytobiorcoéw
odrzucone, jako rozwigzanie absolutnie niewystarczajgce.
Autor powyzszego Projektu w petni zgadza sie z tg opinig.



n Zaktadajgc, ze okoto 20 proc. obecnych kredytobiorcow
frankowych bedzie zmuszonych (lub wybierze takie rozwigzanie
jako korzystniejszg opcje) ztozy¢ wniosek o upadtosc
konsumencka. Dotyczy to kredytéw o wolumenie na poziomie
ok. 35 mld zt, z czego banki odzyskajg maksimum 40 proc.
kapitatu. W konsekwencji, skutkiem tych dziatan, banki poniosg
strate na poziomie ok. 21 mid zt. Strate te trzeba bedzie wpisac
w koszty dziatalnosci bankéw do kohica biezgcego roku.

» Mozna szacowac, ze kolejne 10 proc. kredytobiorcéw podobng
decyzje (ztozenie wniosku o upadto$é konsumencka) podejmie do
konca biezgcego roku; spowoduje to zwiekszenie strat bankow
o kolejne 10 mid zt.

= Brak systemowych rozwigzan z kredytami we frankach zburzy
catkowicie zaufanie Polakéw do panstwa. Bezposrednimi skutkami
skokowego wzrostu kursy franka dotknietych zostanie ok. 1.5 min
naszych rodakéw: sg to kredytobiorcy frankowi oraz ich rodziny.
Po drugiej stronie sporu stojg banki — najczesciej zagraniczne —
ktére sg producentami tego toksycznego produktu. Opowiedzenie
sie przez panstwo, w tej kryzysowej sytuacji, po stronie bankow,
odbije sie fatalnie na nastrojach spotecznych; bedzie miato to
miejsce nie tylko w grupie osob, ktorych ta sprawa bezposrednio
dotyczy. | beda to zmiany nieodwracalne.

Wady rozwigzania frankowiczow:

» Jest to rozwigzanie zyczeniowe, zagrazajace nie tylko bankom,
ale takze catemu systemowi finansowemu naszego kraju.
Przewalutowanie kredytow frankowych na ztotéwki, musi by¢
bezwzglednie poprzedzone doktadnymi wyliczeniami, jak taka
operacja wplynie na kondycje finansowg danego banku. Jest
wysoce prawdopodobne, ze kilka bankéw nie przetrzymatoby tej
operacji; gdyby przeprowadzi¢ jg bez stosownych analiz — grozi
to upadto$cig danej instytucji i panikg na rynku finansowym.
Trzeba nadmieni¢, ze w Bankowym Funduszu Gwarancyjnym
zostata zebrana okreslona kwota na zabezpieczenie depozytow
bankowych. Kwota te nie zabezpiecza dostatecznie bankowych
lokat Polakéw, w przypadku gwattownych, nieprzewidzianych
sytuacji. Upadek $redniej wielkosci banku spowoduje
,wyczyszczenie” do zera kwot zebranych na BFG (obecnie jest
to kilkanascie miliardow ztotych). Oszczednosci Polakow
pozostang wiec catkowicie bez zabezpieczenia: poza
gwarancjami Skarbu Panstwa.



»  \Wszelkie koszty préby ratowania sytuacji przez panstwo
zostang wowczas pokryte z naszych podatkow.
Bezpieczenstwo sytemu finansowego Polski, budowanego
przez ostatnie 25 lat - legnie w gruzach.

Whnioski wynikajace z analizy rozwigzania bankowcow
i rozwigzania frankowiczow.

»  Bezwzglednie konieczne jest przewalutowanie wszystkich
kredytow frankowych na ztotowki. Nie moze by¢ to jednak
dziatanie gwattowne, tj. bez doktadnych wyliczen, jak taka
zamiana wptynie na kondycje finansowg danego banku.

Jesli dana instytucja bedzie zmuszona upas¢ — niech to bedzie
upadek kontrolowany.

» Bezwzglednie konieczne jest podjecie stosownych dziatan
doraznych: przez panstwo i instytucje hadzorujgce rynek
finansowy (KNF, ZBP), w mozliwie bliskim terminie. W zwigzku
Z niemoznoscig przeprowadzenia przewalutowania kredytow
frankowych na ztotowe w sposéb gwattowny, konieczne jest
rozwigzanie dorazne, ktére celem bedzie uspokojenie sytuacji
na rynku kredytowym.

Jakie mogg by¢ konsekwencje, jesli mimo oczywistych dla wszystkich
argumentéw, panstwo stronie po stronie bankéw? Czyli bedziemy
udawadé, ze nic sie nie stato, bo przeciez klienci wiedzieli, co czynig

i nie podpisywali umoéw kredytowych pod przymusem.

Po pierwsze: nie uchroni to bankéw od bardzo znaczgcych strat.
Tylko w tym roku, zgodnie z przedstawionymi w Projekcie wyliczeniami —
bedzie to kwota na poziomie 21 mid zt. A moze znacznie wigksza?

Po drugie: zatamie sie kompletnie zaufanie Polakéw do panstwa
i do wszelkich instytuciji panstwowych, w tym przede wszystkim do tych,
ktorych zadaniem jest nadzér nad sektorem finansowym.

Czy polskie panstwo moze w powstatym sporze zlekcewazy¢ interesy
grupy 1.5 min Polakow i stang¢ po stronie kilku bankow (gtéwnie

z zagranicznym kapitatem), ktére sg jednocze$nie sprawcami obecnej
sytuacji na rynku kredytéw hipotecznych? Przypominam, ze byto to ze
strony tych instytucji, dziataniem catkowicie sprzecznym ze sztukg
bankowsg, a spowodowanym jedynie checig zysku.



Czym taka decyzja organéw panstwowych grozi? Anarchig. Utratg
resztek zaufania, jakim darzona jest klasa rzadzgca wraz z podlegtymi
instytucjami.

Grozi to zniszczeniem catego dorobku 25 lat wolno$ci oraz wiary
w demokracje i sprawiedliwos¢ spoteczna.

Jakie moga z tego wynikng¢ konsekwencje dla sektora finansowego?
Optakane. Wystarczy, ze zaistniatej sytuacji spora grupa Polakdw,
ztgczy sie w solidarnym gescie w obronie pokrzywdzonych i
pozostawionych samych sobie rodakéw, zaden bank nie bedzie mogt sig
czuc bezpieczny.

Wystarczy bowiem solidarna akcja naszych rodakéw pod hastem
,wycofujemy lokaty z banku X”, a juz po kilku dniach instytucja ta nie
bedzie w stanie prowadzi¢ dziatalnosci bankowej.

Zachodzi pytanie: czy naprawde w interesie panstwa jest to, aby
sprawdzi¢, czy ten czarny dla Polski scenariusz si¢ zisci?

Spojrzmy tez na sprawe sporu pod kgtem psychologii - kto moze
najwiecej wygrac na tej sprawie? Mam na mysli konkretny bank.

Z pewnoscig wielkie uznanie w oczach klientéw - obecnych i przysztych -
zdobedzie ten prezes banku, ktéry zdecyduje sie jako pierwszy
powiedzie¢ stowo: przepraszam.

Mam wielkg nadzieje, ze to proste, magiczne stowo, jako pierwszy
wypowie Pan Zbigniew Jagielto, Prezes Banku PKO Banku Polskiego.

Mam takze wielkg nadzieje, ze w wyniku nieodwracalnej sytuacji z
kredytami we frankach, skutkiem czego kilka zagranicznych bankéw
bedzie musiato zmieni¢ wiasciciela, zacznie sie odradzac, prawdziwa
polska bankowo$¢. Wiasnie taka, jaka obowiazuje od poczatku po dzis
dzien w PKO Banku Polskim. Gdzie kazdy klient jest wazny, gdzie
rzeczywiscie Bank wychodzi naprzeciw problemom kredytobiorcow,
ktérzy majg problem ze sptatg zobowigzania. Znam to zaréwno

z autopsji, jak i doswiadczen moich klientow.

Dla poréwnania, przedstawiam w zatgczeniu opis karygodnej postawy
banku amerykariskiego wobec swoich klientéw: bardzo szacownej,
polskiej rodziny, ktéra potkneta sie przed kilku laty wtasnie w zwigzku
ze wzrostem kursu franka. Jest to tekst, ktory ukazat sie w tygodniku
WPROST.



By¢ moze takie wiasnie historie czeka¢ bedg Polakow, jesli zaufamy
zagranicznym bankom, ze ,bedg zawsze braty pod uwage ewentualne
problemy klientow przy sptacie kredytu we frankach” —tak jak to w tej
chwili jest przedstawiane w mediach.
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Hodowey kredytow

Wypowiedzieé umowe, natozy¢ karne odsetki albo dobraé sig do nieruchomosci
— tak amerykanski bank traktuje polskich klientéw, ktorym powineta sie noga.

SZYMON KRAWIEC

. obiegamy 60. roku zycia. Mamy

\ dwdjke dzieci. Zona przebyta

o | kilkalat temu zapalenie migénia

*/ sercowego, ma wszczepiony

= rozrusznik. Boje sie, ze gdy ko-
mormk zapuka do drzwi, moze byé dramat.

Czy BPH, odmawiajac zawarcia ugody, dazy
do wyeksmitowania nas na bruk? Nie pro-

§ciej dad nam szansg, zawieszajac dziatania

egzekucyjne, i zobaczy¢, czy splacamy ten

kredyt?”

To byt czerwiec 2014 1. i jeden z ostatnich
listow, jakie Antoni i Matgorzata wystali do
BPH. Dwa tygodnie pdZniej u matzenistwa
z Warszawy zjawit sig komornik,

Ich problemy zaczely sie w polowie
2011 r. Uderzyt kryzys, zabraklo pieniedzy
na pokrycie petnych rat. Ptacili, ile mogli,
liczac, ze dogadaja sie z bankiem w sprawie
chwilowej obnizki zobowiazan. Negocjacji
nie byto. Bank wypowiedziat umowe,
a przez kolejne dwa lata zwodzit klientow
w sprawie restrukturyzacji. W tym czasie
natozyt na nich réwniez wysokie odsetki:
karne i umowne., W sumie kilkadziesiat
tysiecy ztotych.

Takich historii znamy kilka -~ bank przy
niewielkich zalegtoiciach wypowiada
umowy i nie daje mozliwoéci sprawiedliwej
restrukturyzacji. P6Zniej klientom pozostaje
jedno: ptacié tyle, ile bank kaze, albo sprze-
daé wtasne mieszkanie.

LEKKI GRZECH, SUROWA KARA

Zdaniem eksperta kredytowego Krzysztofa
Oppenheima wypowiadanie uméw przez
BPH przy tak matych zalegtosciach to dzia-
tanie na granicy prawa. - Zgodnie z orzecz-
nictwemn Sadu Najwyzszego wypowiedzenie
umowy kredytu hipotecznego przez bank
z powodu niewielkich zalegtosci nie moze
mieé miejsca - méwi Oppenheim,

Niepete raty przez kilka miesiecy placita
rowniez pani Jolanta z Warszawy. Skutek
taki sam: wypowiedzenie umowy i brak
mozliwodei restrukturyzacji.

nPragng dalej sptacaé kredyt, mam
w tej chwili wysoka emeryture. Moge bez
problemu sptacaé co miesiac 1,8 tys. zi,

a przeciez kredyt nie jest bardzo wysoki
- facznie z odsetkami to niecate 190 tys. zt.
Zabezpieczeniem jest mieszkanie o wartogei
ok. 260 tys. z1. Dla banku nie ma wiec ry-
zyka, jesli kredyt zostanie przywréocony do
normalnej sptaty” - pisata w pazdzierniku
do prezesa zarzadu BPH Richarda Gaskina.

Kobiecie postawiono ultimatum: zacho-
wa mieszkanie, je§li wplaci jednorazowo
76 tys. zt, apdzniej po 1,7 tys. zt wmiesiecz-
nych ratach. Albo je po prostu sprzeda. Nie
dysponowata zadana kwota, wiec pozbyla
sie nieruchomoéci, Problem w tym, ze
mieszkanie podarowata niedawno synowi,
Przez to, ze od czasu darowizny nie mineto
jeszcze pieé lat, bedzie musiata zaptacié
horrendalnie wysoki podatek od sprzedazy.
Zamierza dochodzié od banku odszkodowa-
nia. Dodatkowo stracita kilkadziesiat tysiecy
zlotych, bo bank wymusit na niej pozbycie
sie mieszkania, nie godzac sie na standardo-
we dziatanie, czyli restrukturyzacje.

Ciezko zrozumieé, dlaczego bank nie
dazy do ugody. ~ To jaki$ idiotyzm. Wia-
domo, ze kiedy dochedzi do licytacji, banki
odzyskujg z tego zaledwie jedna trzecia, bo
przy przyspieszonej sprzedazy dom jest
sprzedawany po przecenie. Zawsze lepiej
wybraé droge polubowna i pozwolié¢ kliento-
wisptacaé. Wtedy jest szansa na odzyskanie
nawet catosci zobowiazania - thumaczy nam
jeden z bankowcow.

ZABAWA W RESTRUKTURYZACJE

- To nie byto tak, ze zapadtem sie pod zie-
mie, nie byto ze mna kontaktu i nie cheiatem
tego kredytu sptacaé, Ptacitem caly czas.

Odsetkowy licznik
bit caty czas, a bank
wymyslat kolejne
powody, zeby
kredytu jednak nie
restrukiuryzowad

Tyle, ile moglem - méwi pan Antoni. Bank
wypowiedziat mu umowe, kiedy jego zaleg-
tosci wyniosty ok. 2,6 tys. frankow, czyli
niepelne trzy raty kredytu.

- W rozmowach telefonicznych byly
ciggte obietnice restrukturyzacji. Miata
nastapié po wniesieniu tzw. wptat uwiary-
godniajacych. Te wplaty wnositem, a BPH
ciggle odsuwat termin restrukturyzacji,
domagajac sie kolejnych wptat - relacjonuje
pan Antoni. Jak méwi, bank raz kazat mmu
zaplacié jednorazowo kilka tysiecy ztotych,
innym razem trzy raty po 3 tys. 21, a potem
miata przyjsé propozycja restrukturyzacji.

Bank pisze, ze kredytobiorcy nie dotrzy-
mali zobowiazania do sptaty kwoty 3 tys. zt
(ztozonego 23 pazdziernika 2013 1. w trakeie
rozmowy telefonicznej z pracownikiem
banku), co takze wplyneto na obnizenie
ich wiarygodnosci w zakresie gotowosci do
regulowania zobowiazania. Klient odpowia-
da, ze od 8 sierpnia do 17 wrzeénia 2013 1.
whptacit bankowi trzy raty po 3 tys. zl.

Matzenistwo nie ma pojecia, ile z tych
pieniedzy trafito na realna sptate kredytu,
aile na pokrycie odsetek, ktore natozyl na
nie bank po zerwaniu umowy. ZapytaliSmy
o toréwniez BPH, ktéry sprawe przemilczat.
Odsetkowy licznik bit caly czas, a bank wy-
my$lat kolejne powody, Zeby kredytu jednak
nie restrukturyzowac.

Zazgdat od klientdéw wyjasnienia ich sy-
tuacji w Biurze Informacji Kredytowej. Czego
wyjasnienia miaty dotyczyé? Nie wiadomo,
bo bank tego nie sprecyzowat. Rowniez
nam nie byt w stanie wyttumaczyé¢, o co
mu chodzito. - Przestatem im caty wyciag
mojej historii w BIK. Wszystkie informacje
o moich kredytach w innych bankach, Z kaz-
dymudato mi sie dogadaé i zawrzeé ugode.
Oprécez BPH - moéwi pan Antoni.

Bank pisze do nas, ze restrukturyzowac
nie moégt, bo klienei nie spetnili warunkow,
m.in. nie wyrazili zgody na wycene nieru-
chomosci. - Wycena w takich przypadkach
jest kluczowa, poniewaz pozwala okresli¢
warto§é zabezpieczenia i dostosowaé har-
monogram splaty — pisze bank, Matzeristwo
nie cheiato sig zgodzié, bo to oni, anie bank,
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pokryliby koszty wyceny. Ta zreszta byla
bezzasadna. - Mieszkamy na nowym osiediu
na Ursynowie, Wystatem bankowi zagwiad-
czenie z mojej spotdzielni, Ze metr kosztuje
tutaj §rednio okoto 8 tys. z1, a ja mieszkam
na 90 mkw. Nieruchomosé jest wiec warta
kilka razy tyle ile ten kredyt - méwia klienci.
Ich zdaniem wszystkie te dziatania to gra
na zwtoke banku, ktéry cheiat naliczaé
kolejne odsetki.

BPH pisze, ze wstrzymywat sie ze skiero-
waniem sprawy na droge postepowania eg-
zekucyjnego, aby umozliwié kredytobiorcom
dobrowolng splate zobowiazania. Dopiero
brak sptaty wspomnianych 3 tys. zt spowo-
dowat, ze bank podjat decyzje o wystawieniu
bankowego tytulu egzekucyjnego.

Wystawit go ostatecznie w lipcu 2013 1.,
arok pézniej do klientéw zapukat komornik.
- To bylo wysadzenie w powietrze mojej
firmy, rodziny, wszystkich kredytow, ktore
miatem w innych bankach. Moja sytuacje
zrozumial nawet urzad skarbowy, ktory
roztozyt zalegte podatki na raty tak, zebym
nie ogtosit upadiosci, BPH w ogdle te sprawy
nie interesowaty - méwi mezczyzna.

Krzysztof Oppenheim zdecydowat sie
poméc matzenstwu, Widzge upér ban-
kowcdw, znalazt dla klientéw inwestora,
ktéry przejatby dhug wobec banku, dzieki
czemu nie musieliby sprzedawaé mieszkania.
Jednak BPH przez blisko dwa miesiace nie
zareagowal na propozycje. Inwestor w koficu
zrezygnowat.

Matzenstwo chciato tez skorzystaé
z bankowego arbitrazu konsumenckiego
przy Zwiazku Bankéw Polskich, ktéry roz-
strzyga spory na linii konsument - bank.
Bank sam to listownie proponowat, kiedy
jednak klient zapowiedziat, ze skorzysta
z tej niezaleznej §ciezki, BPH uznat, e nie
ma takiej potrzeby. Dzisiaj pisze do nas, Ze
klient na takie dziatanie nie potrzebuje ich
zgody. Poza tym arbitraz jest mozliwy tylko
wtedy, kiedy wartosé sporu nie przekracza
oémiu tysiecy zlotych, nie zas kilkuset.

Przez ponad dwa lata przepychanek
z bankiem i nieskutecznych présb o re-
strukturyzacje oprocz gléwnej naleznosei
klientom narosto jeszeze ponad 36 tys. zt
zalegtych odsetek i prawie 40 tys. zt kosztow
egzekucyjnych. Licznik powiekszajacych sie
kosztow kredytu bije dzien w dzieil.

NOWA UMOWA, STARE SZTUCGZKI

Trzy tygodnie termu nastapit cud. BPH poraz
pierwszy zaproponowat konkretny scena-
riusz restrukturyzacji. Ale cud zmienitby sie
szybko w koszmar, gdyby klienci przystalina
zaproponowane warunki. Bank wymaga, ze-
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Oproécz naleznosci
gtdwnej klienci maja
do zaplaty kilkadziesiat
tysiecy ziotych
odsetek i kosztow
egzekucyjnych

il 1%

by ptacili 6 tys. zt miesiecznie przez kolejne
trzy lata. - To jaki§ absurd! Przed proble-
mami ze spiata ptacili$my §rednio potowe
tego, a teraz, kiedy prosimy o obniZenie rat,
mamy placié dwa razy tyle?! - denerwuje
sie mezezyzna, - Wiedza przeciez, jakie s3
dochody tego matzeiistwa. W ich przypadku
rata nie moze przekroczyé 3 tys. z1, bo tak
znowu straca ptynnoéé i popadna w pro-
blemy - dodaje Oppenheim. Jego zdaniem
to celowe podstepne dziatanie banku, ktéry
liczy na kolejng wywrotke klientoéw. - P67~
niej powiedza, ze dali klientowi szanse na
poprawe, a ten znowu zawiddt, wiec fatwo
bedzie caig wine zrzucié na klientéw. A po-
tem spokojnie zajmowaé konta i licytowaé
ich jedyne mieszkanie - méwiekspert.
Taka sama absurdalna propozycje re-
strukturyzacji dostat od BPH pan Marek
7 Tychow. Przed problemami finansowymi
miat do zaptaty niecaly tysigc frankéw
miesiecznie. Bank wypowiedzial iu umowg
przy niewielkim zadhuzeniu: 3 tys. frankéw.
Uslyszat, ze restrukturyzacja bedzie, jesli
w ciagu pieciu dni wptaci 15 tys. z1. Zdobyt
pieniadze i dostal nowa umowe, ale na...
starych warunkach. - W papierach nic sie
nie zmienito, Znowu ptace miesigcznie
niecate tysigc frankéw. Myslatem, ze re-
strukturyzacja polega na obnizeniu wyso-
kodci rat, wydtuzeniu okresu spiaty, jakichs
kredytowych wakacjach, ale najwidocznie]
nie w tym banku - zali sig. Przyznaje, ze
juz ma problem z ptaceniem. Ciuta, zeby
uregulowag zaleglo$ci za poprzedni miesigc.

K
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Te historie przedstawili$my Zwigzkowi
Bankéw Polskich. - Nie komentujemy in-
dywidualnych przypadkdw, ale windykacja
zawsze powinna by¢ dla bankdw ostateczno-
$cia - odpowiada dr Przemystaw Barbrich,
rzecznik ZBP.

O biyskawiczne wypowiadanie umoéw
przy niewielkich zalegtosciach zapytalidmy
tez BPH. Nie inégt sig odniedé do wszystkich
historii z racji na tajemnice bankowa, ale
podkreslil, ze zgodnie ze swoja strategia

i w duchu fair play takze w dziataniach
windykacyjnych traktuje klientéw w sposob
indywiduahny, prébujac znalez¢ rozwigzanie
zgodne z interesami i oczekiwaniami obu
stron. ,Wypowiedzenie umowy ze wzgledu
na zwtoke klienta w regulowaniu naleznosci
jest ostatecznodeig, powodowang wielokrot-
nym naruszaniem przez klientéw umowy
czy postanowien restrukturyzacji kredytu”
- pisze do nas Joanna Nagierska z BPH.

- Interesy banku sg zrozumiate, ale
trudno méwic o ostatecznodei w przypadku
odmowy restrukturyzacji u klientéw, ktérzy
maja §wietnie zabezpieczony kredyt, popra-
wity im sie dochody, chea ptacié. I piacy,
nawet wtedy, kiedy bank wypowiedzial im
umowe - moéwi Krzysztof Oppenheim,

Zdaniem mec. Mariusza Korpalskiego,
radcy prawnego z Poznania, umowa kredy-
towa to nie jest zwykta umowa sprzedazy.
- Juz na studiach uczg, ze to dokument,
do ktérego nie mozna wszystkiego wpisaé,
bo wiele zalezy od dogadania sig stron
- mdwi. Ma kilku klientéw, ktérzy chea
pozwad banki za tzw, hodowanie odsetek.
Mechanizm zawsze wyglada tak samo: bank
czeka na potkniecie klienta, bardzo szybko
wypowiada umowe przy jakimkolwiek jej
naruszeniu, a wtedy moze naliczaé odsetki
karne i na tym zarabiac.

Jaki wynik finansowy uzyskat bank
BPH na skutek wypowiedzenia umowy
matzenstwu z Warszawy? Wedhug analizy
dokumentéw to dodatkowy dochéd odset -
kowy na poziomie 45 tys. z1.

BPH w pierwszej potowie ubieglego roku
zanotowat najgorsze wyniki od czterech lat.
Zarobit wtedy 61,5 min z1, czyli o prawie
jedna trzecia mniej niz w tym samym okresie
w 2013 1. W pazdzierniku Amerykanie z Ge-
neral Electric poinformowali, Ze analizuja
mozliwosé sprzedazy akeji BPH.

7 bankiem kontaktowali$my sie wielo-
krotnie. PrzedstawiliSmy historie, prze-
stalismy kilkanascie szczegdtowych pytan,
zdobylismy pelnomocnictwa w sprawie
jednego przypadku, tak Zeby bank nie mégt
sie zastania¢ tajemnicg bankowa. Wiekszo§¢
pytai zostata przez bank przemilezana. Ich
ostateczna odpowied? nie zajeta wiecej niz
potowe kartki Ad. a

I
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Krzysztof Oppenheim - nota biograficzna

e 1991r. - dyplom mgra pedagogiki na Wydz. Pedagogicznym UW.

e 1993 — 1995 - account - manager w Banku BPH S.A., specjalizacja: kredyty na zakup
samochodow.

e 0Od 1993 - pomystodawca i zatozyciel OPPENHEIM ENTERPRISE - jednej z pierwszych
firm posrednictwa kredytowego w Polsce. Firma ta w okresie 1996-97 byta liderem na
polskim rynku w dziedzinie posrednictwa kredytowego przy finansowaniu zakupu
nowych samochodéw, a w okresie 2000 — 2004 jednym z lideréw w sprzedazy
kredytow hipotecznych.

e 2003 r. : wspotwtasciciel firmy OPPENHEIM PUBLIC RELATIONS s.c., zajmujacej sie
obrotem nieruchomosciami.

e 2012 r.—uruchomienie autorskiego projektu Krzysztofa Oppenheim pod nazwa
.Nieruchomosci Boza Krowka”, specjalizacjg tego podmiotu jest sprzedaz mieszkan
po obnizonych cenach, zamiany mieszkan, nowatorskie programy na rynku
nieruchomosci (m.in. Rodzina na Wiekszym, Ulepszona Hipoteka Odwrocona, Na
Ktopoty ... Boza Kréwka) oraz oddtuzanie osob, ktére wpadty w problemy finansowe.

e OBECNIE : jeden z najwigkszych ekspertow w Polsce w dziedzinie kredytéw
hipotecznych — staty wspotpracownik mediéw takich jak: TVN 24, TVN CNBC Biznes,
TVP 1, TVP 2, TVP 3, Polsat, ,Rzeczpospolita”, ,Gazeta Wyborcza”, ,Wprost”, ,Puls
Biznesu”, autor publikacji dla portali Interia.pl, WP.pl, domiporta.pl, biznestuba.pl
i NBPortal.

o W okresie poprzedzajgcym dziatalno$¢ bankowa, tj. w latach 1979 - 1995:
profesjonalny zawodnik brydza sportowego. W 1982 r. — zdobyweca tytutu mistrza
Europy w brydzu sportowym, za co zostaje odznaczony nagrodg panstwowag - Srebrny
Medal za Wybitne Osiggniecia Sportowe., wielokrotny mistrz i wicemistrz Polski oraz
reprezentant Polski na mistrzostwach Europy i mistrzostwach swiata w brydzu
sportowym.

e Od poczatku dziatalnosci, tj. od 1995 roku biura firmy Oppenheim Enterprise
odwiedzito ponad 100 000 klientow.

o W okresie 22 lat dziatalnosci w braniy bankowej i posrednictwa kredytowego,
Krzysztof Oppenheim uczestniczyt w udzieleniu ponad 1 mld zt kredytéw, w tym ok.
700 min zt = kredytow hipotecznych.



