REGULAMIN UCZESTNICTWA W WYDARZENIACH
§1

Postanowienia ogodlne: Wydarzenie, Audycja, Organizator

1. Niniejszy Regulamin uczestnictwa w wydarzeniach okresla szczegdtowe zasady
uczestniczenia w wydarzeniach ktérymi sg audycje , X Factor”, ,Mam Talent!” zwane dalej
~Wydarzeniami” i/lub ,Audycjami”, realizowane przy wspétudziale TVN S.A. i nadawane
na zywo w programie TVN zwanym dalej ,Programem”, obowigzujace dla oséb ktére
zakupity bilety uprawniajace do obecnosci na widowni tych Audycji. Przez bilety rozumie
sie bilety wstepu zakupione za posrednictwem portali: www.ebilet.pl i/lub w punktach
sprzedazy towarzyszacych, wskazywanych przez www.ebilet.pl. Bilety zakupione w
wymienionych w zdaniu poprzedzajagcym miejscach w tresci niniejszego regulaminu
zwane sa ,Biletami”.

2. Organizatorem Wydarzen jest TVN S.A. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Wiertniczej
166, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Krajowy Rejestr
Sadowy pod nr KRS: 0000213007, w dalszej czesci regulaminu zwana ,Organizatorem”.
3. Sprzedawcg biletéw jest: eBilet Polska Sp. z o. 0., z siedzibg w Warszawie przy ul. Al
Ksiecia J. Poniatowskiego 1 lok 01.045 =zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XIII Wydziat Gospodarczy po numerem
KRS 0000496514 w dalszej czesci regulaminu zwanym ,Sprzedajacm bilety”.

4. Zakup Biletu na Wydarzenia oznacza akceptacje ,Regulaminu uczestnictwa w
wydarzeniach” na Audycje na ktorg Bilet zostat zakupiony oraz odpowiedniego
regulaminu sprzedawcy dostepnego na www.ebilet.pl. W przypadku rozbieznosci
pomiedzy ,Regulaminem uczestnictwa w wydarzeniach” a regulaminem sprzedawcy za
obowigzujace uznaje sie zapisy ,Regulaminu uczestnictwa w wydarzeniach”.

5. Wykorzystujac Bilet jego nabywca akceptuje ogdlne warunki i zasady ustalone w
niniejszym Regulaminie oraz warunki i zasady ustalone przez Organizatora i
obowigzujace na terenie obiektu w ktorym odbywa sie Wydarzenie.

6. Tylko Organizator dziatajac przez swoich przedstawicieli ma prawo decydowaé o
zasadach obowigzujacych na terenie obiektu w ktérym odbywa sie Wydarzenie.

§2
Zwrot biletow

1. Zwroty biletéw nie bedg przyjmowane w nastepujacych przypadkach:

a. przerwania Wydarzenia,

b. odbycia sie Wydarzenia z opdznieniem dtuzszym niz 24h,

c. w przypadku ustalenia innego terminu Wydarzenia,

d. zmiany miejsca siedzgcego na Wydarzeniu na inne niz zakupione,
2. Przez przypadek, o ktérym mowa w pkt. 1 lit. a) powyzej rozumie sie jakiekolwiek
okolicznosci niezalezne od sprzedawcy biletéw lub Organizatora, w tym w szczegdlnosci:
ogtoszenie zatoby narodowej, warunki atmosferyczne utrudniajgce lub uniemozliwiajqce
przeprowadzenie Wydarzenia, wojne, dziatania wojenne, cywilne rozruchy, pozar w
miejscu Wydarzenia, powddz w miejscu Wydarzenia, wybuch, niezawinione przez strone
zaktdcenia w dostawach z normalnego wiarygodnego zrddta zwigzane z elektrycznoscig
lub transportem, strajk, lokaut.

83
Odpowiedzialnos¢
1. Sprzedawca biletdw ponosi odpowiedzialno$¢ za umieszczenie na bilecie informacji
dotyczacych Wydarzenia zgodnych z danymi udostepnionymi przez Organizatora
Wydarzenia (czas, miejsce, itp.). Za poprawnos$¢ informacji zamieszczonych na bilecie
zgodnie z zamowieniem odpowiada sprzedawca. Nabywca Biletu zobowigzany jest do
sprawdzenia zgodnosci otrzymanych biletdw z danymi zawartymi w zamdwieniu.
2. Sprzedajacy bilety oraz organizator nie ponoszg odpowiedzialnosci za:
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a) przerwania Wydarzenia,

b) odbycia sie Wydarzenia z opdznieniem dtuzszym niz 24h,

c) ustalenia innego terminu Wydarzenia,

3. Sprzedajaca biletéw oswiadcza, iz Wydarzenia sg programami rejestrowanymi przez
stacje telewizyjng i sprzedajacy bilety nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
utrudnienia spowodowane koniecznoscia zapewnienia prawidiowego zarejestrowania
Wydarzenia.

§4
Zasady uczestnictwa w Wydarzeniach
1. Sprzedajacy bilety i Organizator informujg, iz Wydarzenia sg programami

transmitowanymi na zywo w telewizji i ze wzgledu na wymogi takiej transmisji zada sie
od Nabywcow jako uczestnikow Wydarzen absolutnego przestrzegania szczegdétowych
zasad i respektowania regut wyznaczonych przez Organizatora.

2. Organizatorowi przystugujgq nastepujgce uprawnienia:

a) osoby nietrzezwe lub pod wptywem s$rodkéw odurzajacych nie zostang wpuszczone na
miejsce Wydarzenia lub zostang z niego usuniete,

b) osoby agresywne, wulgarne, awanturujgce sie lub zachowujgce sie niestosownie w
inny sposéb nie zostang wpuszczone na miejsce Wydarzenia lub zostang z niego
usuniete,

c) osoby nie stosujace sie do polecen i wytycznych Organizatora nie zostang wpuszczone
na miejsce Wydarzenia lub zostang z niego usuniete,

d) osoby ktérych stréj koliduje z ustalonymi zasadami rejestracji programu na potrzeby
telewizji lub jest niewtasciwy z punktu widzenia charakteru Wydarzenia mogq ze wzgledu
na wymogi realizacji Wydarzenia dla telewizji zosta¢ przesadzone na inne miejsce niz to,
na ktdére posiadajg wazny bilet. W takim przypadku Organizator nie zwraca kosztéw i/lub
nie proponuje innych $wiadczen ekwiwalentnych za zaistniatg zmiane,

e) nie zostang dopuszczone do uczestnictwa w Wydarzeniu osoby, ktére nie wyrazg
zgody na wykorzystanie ich wizerunku w audycji telewizyjnej, osoby od ktdrych
uzyskanie wymienionej wczesniej zgody nie bedzie mozliwe ze wzgledu na brak zdolnosci
do czynnosci prawnych i/lub brak przedstawiciela ustawowego uprawnionego do ztozenia
stosownego os$wiadczenia woli w jej imieniu. W okreslonych w zdaniu poprzedzajacym
zgodach Organizator jest uprawniony do zadania dokumentu potwierdzajace wiek
nabywecy,

f) w przypadku zaistnienia koniecznosci zmiany miejsca wynikajacej z potrzeb realizacji
produkcji telewizyjnej Organizator jest uprawniony do przesadzenia nabywcy na inne,
dowolnie wybrane miejsce. W takim przypadku Organizator nie zwraca kosztow i/lub nie
proponuje innych swiadczen ekwiwalentnych za zaistniatg zmiane,

g) Osoby niepetnoletnie miedzy 13 a 18 rokiem zycia mogg przebywac na terenie, na
ktorym organizowane jest Wydarzenie tylko po ztozeniu pisemnego os$wiadczenia przez
opiekunéw prawnych Ilub rodzicbw o wyrazeniu zgody na przebywanie swoich
podopiecznych na terenie na ktérym organizowane jest Wydarzenie bez opieki. Osoby te
nie posiadajace przedmiotowej zgody, jak rowniez osoby matoletnie do lat 13 moga
przebywac na terenie koncertu wytacznie pod opiekg osoby petnoletniej.

2. Nabywcy Biletéw sg zobowigzani do:

a) wyrazenia zgody na wykorzystanie ich wizerunku i ztozenia stosownego o$wiadczenia
na piSmie w trakcie Wydarzenia. W przypadku osdéb niepetnoletnich, stosowng zgode
wyrazajq przedstawiciele ustawowi,

b) dojechania na miejsce Wydarzenia na wiasny koszt,

c) stawienia sie na miejscu Wydarzenia w czasie i miejscu wskazanym przez
Organizatora. Nabywcy ktorzy zjawig sie po okreslonym przez Organizatora terminie
zgtoszenia nie bedq wpuszczani na miejsce Wydarzenia,

d) pozostania na Wydarzeniu przez czas okreslony przez Organizatora, ktory to czas jest
dtuzszy niz czas transmisji Wydarzenia w telewizji. Nabywcy nie beda wypuszczani z
obiektu Wydarzenia przed jego zakoriczeniem okreslonym przez Organizatora,



e) bezwzglednego podporzadkowania sie poleceniom i wytycznym dotyczacych
zachowania sie nabywcow w trakcie Wydarzenia ktére mogg wydawac tylko upowaznieni
przedstawiciele Organizatora,

f) sprzedajacy bilety nie ponoszg odpowiedzialnosci w przypadku wykorzystania przez
Organizatora przystugujacych mu uprawnien okreslonych w niniejszym Regulaminie.

§5

Postanowienia koncowe
1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie ostateczng decyzje
podejmuje Organizator Wydarzenia.
2. Uczestnictwo w Wydarzeniu oznacza wyrazenie zgody na warunki niniejszego
Regulaminu.
3. Organizatorowi przystuguje prawo zmiany niniejszego Regulaminu, a takze przerwania,
zawieszenia lub zmiany terminédw obowigzujacych w tym Regulaminie z waznych
powodow.
4. W przypadku zaistnienia sytuacji, o ktéorej mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu
Organizator poda taka informacje do publicznej wiadomosci w sposéb okreslony dla
publikacji Regulaminu.



